
Служба технической поддержки "Armenian 
Programs AS Enterprise" на 12 пользователей 

1.1.1 Предоставление консультаций при 
эксплуатации Системы. 

1.1.2 В соответствии с необходимостью 
разумного использования Системы и 

целевым назначением, предусмотренным 
настоящим договором, предоставление 

обновлений Системы, к которым относятся: 
• Обновление системы в связи с 
изменением законодательства, 

• Разработка новых функциональных 
возможностей системы, 

• Адаптация системы к новым техническим 
и программным требованиям. 

• Другие изменения программного 
обеспечения, определяемые 

разработчиком. 
     1.1.3 Консультации по вопросам 

организации процессов автоматизации, 
компьютерной техники и программных 

комплексов. 
1.2 Формы обслуживания: 

1.2.1 Работа осуществляется посредством 
телекоммуникаций (телефон, интернет, 

электронная почта, дистанционное 
обслуживание и т.д.) и/или визитов. 

Обновления программного обеспечения, 
предоставляемые Исполнителем Заказчику, 

также тестируются Заказчиком 
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