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ÐÐ äºî²Î²Ü Ð²Ø²Î²ð¶àôØ 

¾ÈºÎîðàÜ²ÚÆÜ Î²è²ì²ðØ²Ü 

²ð¸ÚàôÜ²ìºîàôÂÚ²Ü ´²ðÒð²òØ²Ü 

àôÔÔàôÂÚàôÜÜºðÆ Ü²Ê²ÜÞàôØÀ  
 

ÐÐ¬áõÙ ¿É»ÏïñáÝ³ÛÇÝ Ï³é³í³ñÙ³Ý Ñ³Ù³Ï³ñ·Ç Ý»ñ¹ñáõÙÁ »ÝÃ³¹ñáõÙ ¿ñ å»-

ï³Ï³Ý Ï³é³í³ñÙ³Ý ¨ Ñ³Ù³å³ï³ëË³Ý Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÇ áõ ëïáñ³µ³Å³ÝáõÙ-

Ý»ñÇ ·áñÍáõÝ»áõÃÛ³Ý ³ñÙ³ï³Ï³Ý µ³ñ»÷áËáõÙÝ»ñ: ¸ñ³ ÑÇÙÝ³ñ³ñ ëÏ½µáõÝùÁ 

Ñ³ë³ñ³ÏáõÃÛ³Ý Ûáõñ³ù³ÝãÛáõñ ³Ý¹³ÙÇ` å»ï³Ï³Ý ï»Õ»Ï³ïí³Ï³Ý é»ëáõñëÝ»-

ñÇÝ« å»ï³Ï³Ý Ï³é³í³ñÙ³ÝÝ áõ Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÇÝ Ñ³ë³Ý»ÉÇáõÃÛ³Ý ³å³Ñá-

íáõÙÝ ¿` ó³ÝÏ³ó³Í å³ÑÇ ¨ ó³ÝÏ³ó³Í í³ÛñÇó: ²ÛÅÙ Ñ³Ýñ³å»ïáõÃÛáõÝáõÙ ·»ñ³-

Ï³ ËÝ¹ÇñÁ ÙÝáõÙ ¿ Ñ»é³Ñ³Õáñ¹³ÏóáõÃÛ³Ý Ñ³Ù³Ï³ñ·Á« áñÁ ÐÐ ï»Õ»Ï³ïí³Ï³Ý 

ï»ËÝáÉá·Ç³Ý»ñÇ ½³ñ·³óÙ³Ý ÑÇÙÝ³Ï³Ý ËÃ³ÝÝ ¿:  

 

ÐÇÙÝ³µ³é»ñ© ¿É»ÏïñáÝ³ÛÇÝ Ï³é³í³ñáõÙ« ¿É»ÏïñáÝ³ÛÇÝ Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñ« 

Ñ³Ù³ó³Ýó« ¿É»ÏïñáÝ³ÛÇÝ ³éáÕç³å³ÑáõÃÛáõÝ« ¿É»ÏïñáÝ³ÛÇÝ 

Ï³é³í³ñáõÃÛáõÝ« ÏÇµ»é³Ýíï³Ý·áõÃÛáõÝ 

JEL: D85, H11, I18 

 
 

ì»ñçÇÝ ï³ñÇÝ»ñÇÝ å»ï³Ï³Ý áÉáñïáõÙ ¿É»ÏïñáÝ³ÛÇÝ Ï³é³í³ñÙ³Ý 

Ý»ñ¹ñÙ³Ý áõÕÕáõÃÛ³Ùµ µ³í³Ï³ÝÇÝ ³ßË³ï³ÝùÝ»ñ »Ý Çñ³Ï³Ý³óí»É« 

áñáÝó ³ñ¹ÛáõÝùáõÙ Ó¨³íáñí»É »Ý ÙÇ ß³ñù ï»Õ»Ï³ïí³Ï³Ý Ñ³Ù³Ï³ñ·»ñ« 

Ù³ëÝ³íáñ³å»ë` Ñ³Ýñ³å»ïáõÃÛáõÝáõÙ ³ñ¹»Ý ·áñÍáõÙ ¿ Ñ»éáõëï³Ñ³-

Õáñ¹³ÏóÙ³Ý Ãí³ÛÝ³óí³Í Ñ³Ù³Ï³ñ·Á: Ð»é³ñÓ³ÏÙ³Ý ó³ÝóÇ »ÝÃ³Ï³-

éáõóí³ÍùÁ Ý»ñ³éáõÙ ¿ Ù»Ï Ï»ÝïñáÝ³Ï³Ý Ï³Û³Ý ºñ¨³ÝáõÙ« ³í»ÉÇ ù³Ý 

210 Ù³ñ½³ÛÇÝ Ñ³Õáñ¹Çã Ï³Û³ÝÝ»ñ ¨ »Ã»ñ³ÛÇÝ Ñáëù»ñÇ í»ñ·»ïÝÛ³ ÷á-

Ë³ÝóÙ³Ý ûåïÇÏ³Ù³Ýñ³Ã»É³ÛÇÝ áõ ³ñµ³ÝÛ³Ï³ÛÇÝ ó³Ýó»ñ: Âí³ÛÇÝ Ñ»-



 

Î²è²ì²ðàôØ 

 

éáõëï³ï»ëáõÃÛ³Ý ó³ÝóÁ Ý»ñ³éáõÙ ¿ Ð³Û³ëï³ÝÇ µÝ³Ï³í³Ûñ»ñÇ 100 ïá-

ÏáëÁ: ¸³ ºñ¨³ÝÇ ¨  Ñ³ñ³ÏÇó ï³ñ³ÍùÝ»ñÇ Ñ»éáõëï³¹ÇïáÕÝ»ñÇ Ñ³Ù³ñ 

Ý»ñÏ³ÛáõÙ ³å³ÑáíáõÙ ¿ 18 Ñ»éáõëï³ï»ë³ÛÇÝ ¨ 1 é³¹Çá³ÉÇùÝ»ñÇ ³Ý-

í×³ñ Ñ³ë³Ý»ÉÇáõÃÛáõÝ« ÇëÏ Ù³ñ½»ñÇ µÝ³ÏÇãÝ»ñÇ Ñ³Ù³ñ` 9 Ñ»éáõëï³ï»-

ë³ÛÇÝ ¨ 1 é³¹Çá³ÉÇùÝ»ñÇ, Ù³ñ½³ÛÇÝ ë÷éÙ³Ý  Ñ»éáõëï³³ÉÇùÝ»ñÇ Ñ³ë³-

Ý»ÉÇáõÃÛáõÝ: 

Øß³Ïí³Í Ñ³Ù³Ï³ñ·Á ÃáõÛÉ ¿ ï³ÉÇë Ñ»éáõëï³ï»ë³ÛÇÝ ³ÉÇùÝ»ñÁ Ñ»é-

³ñÓ³Ï»É ÇÝãå»ë ëï³Ý¹³ñï ¥SD¤« ³ÛÝå»ë ¿É µ³ñÓñ ¥HD¤ ÃáÕáõÝ³Ïáõ-

ÃÛ³Ùµ` áõÝ»Ý³Éáí µ³½Ù³ÃÇí Éñ³óáõóÇã Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñ ½³ñ·³óÝ»Éáõ 

ÑÝ³ñ³íáñáõÃÛáõÝ
1
: 

ØÇ³Å³Ù³Ý³Ï` ¿³å»ë µ³ñÓñ³ó»É ¿ å»ï³Ï³Ý å³ßïáÝÛ³Ý»ñÇ Ñ³Ù³-

Ï³ñ·ã³ÛÇÝ ·ñ³·ÇïáõÃÛáõÝÁ« å»ï³Ï³Ý Ù³ñÙÇÝÝ»ñÝ ³å³Ñáíí»É »Ý Ñ³Ù³-

Ï³ñ·ã³ÛÇÝ ï»ËÝÇÏ³Ûáí« ·»ñ³ï»ëãáõÃÛáõÝÝ»ñÁ` Ñ³Ù³ó³ÝóÇ Ñ³ë³Ý»ÉÇáõ-

ÃÛ³Ùµ« áñÇ ßÝáñÑÇí ¿É Ï³ï³ñíáõÙ ¿ ¿É»ÏïñáÝ³ÛÇÝ ÷³ëï³ÃÕÃ³ßñç³Ý³-

éáõÃÛáõÝ: ê³Ï³ÛÝ íÇ×³ÏÁ ¹»é¨ë ·áÑ³óáõóÇã ã¿ ï»Õ³Ï³Ý ÇÝùÝ³Ï³é³í³ñ-

Ù³Ý Ù³ñÙÇÝÝ»ñÇ Ù³Ï³ñ¹³ÏáõÙ© µ³í³ñ³ñ ã¿ ï»Õ³Ï³Ý ÇÝùÝ³Ï³é³í³ñ-

Ù³Ý Ù³ñÙÇÝÝ»ñÇ Ï³Ûù¿ç»ñÇ áñ³ÏÁ: ¸ñ³Ýù áõÝ»Ý µ³½Ù³ÃÇí Ã»ñáõÃÛáõÝÝ»ñ 

¨ ß³Ñ³·áñÍíáõÙ »Ý ß³ï ó³Íñ ³ñ¹ÛáõÝ³í»ïáõÃÛ³Ùµ: Î³Ûù¿ç»ñÇ ëï»ÕÍ-

Ù³Ý« ß³Ñ³·áñÍÙ³Ý ·áñÍÁÝÃ³óÝ»ñÁ Ï³ñ·³íáñáÕ Çñ³í³Ï³Ý ¨ ï»ËÝÇÏ³-

Ï³Ý ³ÝÑñ³Å»ßï ÷³ëï³ÃÕÃ»ñÁ µ³ó³Ï³ÛáõÙ »Ý: ¸ñ³Ýó Ù»Í Ù³ëÁ ÑÇÙÝ³-

Ï³ÝáõÙ å³ñáõÝ³ÏáõÙ ¿ å³ñ½³·áõÛÝ« ³Ý÷á÷áË ï»Õ»Ï³ïíáõÃÛáõÝ« áñÁ 

ß³ï ¹³Ý¹³Õ ¿ Ã³ñÙ³óíáõÙ« ÇëÏ Ñ³Ù³ÛÝùÝ»ñÇ ·»ñ³ÏßÇé Ù³ëÁ ÁÝ¹Ñ³Ýñ³-

å»ë ãáõÝÇ Ï³Ûù¿ç»ñ: ²Ûë ËÝ¹ÇñÝ»ñÁ ÏñáõÙ »Ý Ñ³Ù³å»ï³Ï³Ý µÝáõÛÃ ¨ ã»Ý 

Ï³ñáÕ ÉáõÍí»É å»ï³Ï³Ý Ï³é³í³ñÙ³Ý ³é³ÝÓÇÝ Ù³ñÙÝÇ Ù³Ï³ñ¹³Ïáí: 

¶áñÍÁÝÃ³óÇ Ñ³çáÕáõÃÛ³Ý ³å³ÑáíÙ³Ý Ñ³Ù³ñ ³ÝÑñ³Å»ßï ¿ Ñ³Ù³-

Ï³ñ·í³Í ¨ Ñ³Ù³Ó³ÛÝ»óí³Í ·áñÍáÕáõÃÛáõÝÝ»ñÇ Çñ³Ï³Ý³óáõÙ` ÙÇ³ëÝ³-

Ï³Ý å»ï³Ï³Ý ù³Õ³ù³Ï³ÝáõÃÛ³Ý ßñç³Ý³ÏÝ»ñáõÙ:  

¾É»ÏïñáÝ³ÛÇÝ Ï³é³í³ñÙ³Ý ³ñ¹ÛáõÝ³í»ïáõÃÛáõÝÁ Ù»Í³å»ë Ï³Ëí³Í 

¿ Ñ³ïÏ³å»ë Ñ³Ù³ó³ÝóÇ ÙÇçáóáí Ù³ïáõóíáÕ Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÇ Í³í³-

ÉÇó« áñ³ÏÇó ¨ µáí³Ý¹³ÏáõÃÛáõÝÇó: ¼³ñ·³ó³Í »ÝÃ³Ï³éáõóí³ÍùÝ»ñáí 

¿É»ÏïñáÝ³ÛÇÝ Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÁ ¿³Ï³Ý ³é³çÁÝÃ³ó »Ý ³å³ÑáíáõÙ å»-

ïáõÃÛ³Ý ÏáÕÙÇó Ù³ïáõóíáÕ Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñáõÙ:  

¾É»ÏïñáÝ³ÛÇÝ Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÇ Ý»ñ¹ñáõÙÁ å»ïù ¿ Çñ³Ï³Ý³óíÇ ³é-

Ï³ ·áñÍÁÝÃ³óÝ»ñÇ Ù³Ýñ³Ù³ëÝ áõëáõÙÝ³ëÇñáõÃÛ³Ý ¨ í»ñÉáõÍáõÃÛ³Ý ÑÇÙ³Ý 

íñ³ Ó¨³íáñíáÕ Ýáñ ÁÝÃ³ó³Ï³ñ·»ñÇ ÏÇñ³éÙ³Ùµ« ·áñÍáõÝ³Ï ï»Õ»Ï³ï-

í³Ï³Ý »ÝÃ³Ï³éáõóí³ÍùÇ ëï»ÕÍÙ³Ùµ: ¾É»ÏïñáÝ³ÛÇÝ Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÇ 

Ù³ïáõóÙ³Ý Ñ³Ù³Ï³ñ·»ñÇ Ý»ñ¹ñáõÙÇó ³é³ç ³ÝÑñ³Å»ßï ¿` 

 Ñ³Ù³å³ï³ëË³Ý ï»Õ»Ï³ïí³Ï³Ý é»·ÇëïñÝ»ñÇ ³éÏ³ÛáõÃÛáõÝ` 

ÝáõÛÝ³Ï³Ý ¨ ×ß·ñÇï ï»Õ»Ï³ïíáõÃÛ³Ùµ« 

 ï»Õ»Ï³ïíáõÃÛ³Ý ÷áË³Ý³ÏáõÃÛ³Ý ¨ ¿É»ÏïñáÝ³ÛÇÝ ÷³ëï³ÃÕÃ³-

ßñç³Ý³éáõÃÛ³Ý ·áñÍáÕ Ñ³Ù³Ï³ñ·Ç ³éÏ³ÛáõÃÛáõÝ« 

 Ï³Ûù¿çáõÙ Ï³Ù åáñï³ÉáõÙ Ñ³Ù³å³ï³ëË³Ý ÇÝï»ñý»ÛëÇ ³éÏ³-

ÛáõÃÛáõÝ« 

 ¿É»ÏïñáÝ³ÛÇÝ Ãí³ÛÇÝ ëïáñ³·ñáõÃÛ³Ý ÏÇñ³éáõÙ« 

 ù³Õ³ù³óÇÝ»ñÇ Ñ³Ù³ñ ÇÝï»ñÝ»ï³ÛÇÝ É³ÛÝ Ñ³ë³Ý»ÉÇáõÃÛ³Ý ³å³-

ÑáíáõÙ: 

                                                 
1 î»°ë http://mtcit.am/pages.php?lang=1&id=6623&page_name=news 
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¶Í³å³ïÏ»ñ 1©  ÐÐ ïñ³ÝëåáñïÇ ¨ Ï³åÇ Ý³Ë³ñ³ñáõÃÛ³Ý ÏáÕÙÇó Ùß³Ïí³Í 

É³ÛÝ³ß»ñï ûåïÇÏ³Ù³Ýñ³Ã»É³ÛÇÝ ³½·³ÛÇÝ ó³ÝóÇ ëï»ÕÍÙ³Ý 
Ý³Ë³·ÍÇ ù³ñï»½ 

 

GNC-Alfa ÁÝÏ»ñáõÃÛáõÝÝ ³í³ñï»É ¿ Ð³Û³ëï³ÝáõÙ ûåïÇÏ³Ù³Ýñ³-

Ã»É³ÛÇÝ ³½·³ÛÇÝ ó³ÝóÇ ÑÛáõëÇë³ÛÇÝ Ñ³ïí³ÍÇ ßÇÝ³ñ³ñáõÃÛáõÝÝ áõ ëÏë»É 

¹ñ³ ß³Ñ³·áñÍáõÙÁ: ò³ÝóÇ ÑÛáõëÇë³ÛÇÝ Ñ³ïí³ÍÁ ·ïÝíáõÙ ¿ ºñ¨³ÝÇ ¨ 

Ñ³Û-íñ³ó³Ï³Ý ë³ÑÙ³ÝÇ ÙÇç¨ ¨ Ñ³ïáõÙ ¿ ³ÛÝ »ñÏáõ Ï»ïáõÙ` ´³·ñ³ï³-

ß»ÝÇ ¨ î³ßÇñÇ Ùáï³Ï³ÛùáõÙ: 

ºñ¨³ÝÇ ¨ Æñ³ÝÇ ë³ÑÙ³ÝÇ ÙÇç¨ ·ïÝíáÕ GNC-Alfa ÁÝÏ»ñáõÃÛ³Ý ó³ÝóÇ 

Ñ³ñ³í³ÛÇÝ Ñ³ïí³ÍÁ ß³Ñ³·áñÍÙ³Ý ¿ Ñ³ÝÓÝí»É 2009 Ã© ë»åï»Ùµ»ñÇÝ: 

²ÛëåÇëáí` GNC-Alfa-Ý µ³½Ù³½³Ý»óñ»É ¿ Ñ³Ù³ó³Ýó³ÛÇÝ Ñ³ë³Ý»ÉÇáõ-

ÃÛ³Ý Çñ ÙÇç³½·³ÛÇÝ ËáÕáí³ÏÝ»ñÁ` ÑÝ³ñ³íáñ ¹³ñÓÝ»Éáí Ð³Û³ëï³ÝÇ 

ï³ñ³Íùáí ÐÛáõëÇëÇ  Ð³ñ³íÇ ÙÇç¨ ÙÇç³½·³ÛÇÝ ï³ñ³ÝóáõÙÁ
2
: 

Ð³í»É»Ýù« áñ ÁÝÏ»ñáõÃÛ³Ý ·áñÍáõÝ»áõÃÛ³Ý ÑÇÙÝ³Ï³Ý áõÕÕáõÃÛáõÝÝ»ñÝ 

»Ý Ñ»é³Ñ³Õáñ¹³ÏóÙ³Ý Ù³ÛñáõÕ³ÛÇÝ ó³Ýó»ñÇ Ï³éáõóáõÙÁ, ß³Ñ³·áñÍáõÙÁ 

¨ ïñ³Ýëåáñï³ÛÇÝ ó³ÝóÇ Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÇ ïñ³Ù³¹ñáõÙÁ: GNC-Alfa-Ý 

³ñ¹»Ý ³í³ñï»É ¿ Æñ³ÝÇó ºñ¨³Ý ûåïÇÏ³Ù³Ýñ³Ã»É³ÛÇÝ Ù³ÛñáõÕ³ÛÇÝ 

Ù³ÉáõËÇ ßÇÝ³ñ³ñáõÃÛáõÝÁ ¨ ëï³ó»É ÙÇÝã¨ ìñ³ëï³ÝÇ ë³ÑÙ³ÝÁ Ù³ÉáõËÇ 

ßÇÝ³ñ³ñáõÃÛáõÝÁ ß³ñáõÝ³Ï»Éáõ ÃáõÛÉïíáõÃÛáõÝ: Ìñ³·ñíáõÙ ¿« áñ ÑÛáõëÇëáõÙ 

ó³ÝóÁ ÏÙÇ³Ý³ Ï³åÇ Ýí³½³·áõÛÝÁ »ñÏáõ ûåïÇÏ³Ù³Ýñ³Ã»É³ÛÇÝ ·Í»ñÇ« 

                                                 
2 î»°ë http://telecom.arka.am/am/news/internet/3748/ 



 

Î²è²ì²ðàôØ 

 

áñáÝù ·áñÍáõÙ »Ý ìñ³ëï³ÝÇ ï³ñ³ÍùáõÙ` ³ÛëÏ»ñå ³å³Ñáí»Éáí Ð³Û³ë-

ï³ÝÇ ï³ñ³Íùáí µ³ñÓñ ³ñ³·áõÃÛ³Ùµ ï³ñ³ÝóÙ³Ý Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÇ 

Ù³ïáõóáõÙÁ: ºñÏñÇ Ý»ñëáõÙ ó³ÝóÁ ÏÓ·íÇ ÙÇÝã¨ Ð³Û³ëï³ÝÇ Ëáßáñ ù³-

Õ³ùÝ»ñÁ: 

ÐÐ-áõÙ ³Ûëûñ ·áñÍáõÙ ¿ Ù»Í³Í³Ë Ñ³Ù³ó³ÝóÇ »ñÏáõ ûå»ñ³ïáñ: ²é³-

çÇÝÁ §²ñÙ»Ýî»É¦ ¥³åñ³Ýù³ÝÇßÁ` Beeline¤ Ñ»é³Ñ³Õáñ¹³Ïó³Ï³Ý ÁÝÏ»-

ñáõÃÛáõÝÝ ¿« ÇëÏ »ñÏñáñ¹Á` Ð³ñ³í³ÛÇÝ ÎáíÏ³ëÇ Ëáßáñ³·áõÛÝ oåïÇÏ³-

Ù³Ýñ³Ã»É³ÛÇÝ ÁÝÏ»ñáõÃÛáõÝÝ»ñÇó Ù»ÏÁ` FiberNet Communications-Á« áñÁ 

§²ñÙ»Ýî»É¦ ÁÝÏ»ñáõÃÛ³ÝÁ ½áõ·³Ñ»é ÏÇñ³Ï³Ý³óÝÇ ÙÇç³½·³ÛÇÝ Ñ³Ù³-

ó³Ýó³ÛÇÝ »ÉùÇ ¨ ïíÛ³ÉÝ»ñÇ ÷áË³Ý³ÏÙ³Ý Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñ: ØÇ³Å³Ù³-

Ý³Ï« Ñ³ÛÏ³Ï³Ý ßáõÏ³ ¿ Ùï»É Ù»Í³Í³Ë Ñ³Ù³ó³ÝóÇ ¨ë Ù»Ï åñáí³Û¹»ñ` 

GNC Alfa ÁÝÏ»ñáõÃÛáõÝÁ: 

²Û¹áõÑ³Ý¹»ñÓ« Ð³Û³ëï³ÝáõÙ Ã»ñ¨ë ³Ù»Ý³Ù»Í ËÝ¹ÇñÁ ß³ñáõÝ³ÏáõÙ ¿ 

ÙÝ³É Ñ³Ù³ó³ÝóÇ Ñ³ë³Ý»ÉÇáõÃÛáõÝÁ ³ÙµáÕç ï³ñ³ÍùáõÙ: ²é¨ïñ³ÛÇÝ 

Ï³½Ù³Ï»ñåáõÃÛáõÝÝ»ñÁ Ï»ÝïñáÝ³ÝáõÙ »Ý ÙÇ³ÛÝ Ëáßáñ ù³Õ³ùÝ»ñÇ íñ³« 

ù³ÝÇ áñ ß³Ñ³í»ï ã¿ ÙÇ ù³ÝÇ ï³ëÝÛ³Ï µÝ³ÏãÇ Ñ³Ù³ñ Ñ³Ù³ó³ÝóÇ Ù³-

ÉáõËÇ ³ÝóÏ³óáõÙÁ: àõëïÇ, ³Û¹ Ï³ñ¨áñ ¨ µ³ñ¹ ·áñÍÝ Çñ íñ³ å»ïù ¿ í»ñó-

ÝÇ å»ïáõÃÛáõÝÁ: ÐÐ Ñ»é³Ñ³Õáñ¹³ÏóáõÃÛ³Ý áÉáñïÇ ù³Õ³ù³Ï³ÝáõÃÛáõÝÁ 

Ùß³ÏáõÙ ¿ ïñ³ÝëåáñïÇ ¨ Ï³åÇ Ý³Ë³ñ³ñáõÃÛáõÝÁ: ²Ûë Ù³ñÙÇÝÁ Íñ³·Çñ ¿ 

Ùß³Ï»É ÐÐ¬áõÙ ³½·³ÛÇÝ ó³Ýó ëï»ÕÍ»Éáõ í»ñ³µ»ñÛ³É: ²Û¹ ó³ÝóÁ å»ïù ¿ 

áõÝ»Ý³ 100 ÙµÇÃ/í ÃáÕáõÝ³ÏáõÃÛáõÝ ¥·Í³å³ïÏ»ñ 1¤: 

ÆÝãå»ë ï»ëÝáõÙ »Ýù« ³Ûë ó³ÝóÝ Çñ³ñ ¿ Ï³åáõÙ ÐÐ ù³Õ³ùÝ»ñÁ` 

ëï»ÕÍ»Éáí ÙÇ Ù»Í Ý»ñùÇÝ ó³Ýó« áñÇ ·áñÍáõÝ»áõÃÛáõÝÁ Ï³Ëí³Í ã¿ ³ñï³-

ùÇÝ Ï³åáõÕÇÝ»ñÇó: ´³óÇ ù³Õ³ùÝ»ñÇó« ³Ûë Íñ³·ñáí Ý³Ë³ï»ëíáõÙ ¿ ûå-

ïÇÏ³Ù³Ýñ³Ã»É³ÛÇÝ Ù³ÉáõËÝ»ñ ³ÝóÏ³óÝ»É Ý³¨ ·ÛáõÕ³Ï³Ý Ñ³Ù³ÛÝùÝ»-

ñáõÙ: ²Ûë ó³ÝóÇ ßÝáñÑÇí ÑÝ³ñ³íáñáõÃÛáõÝ Ïëï»ÕÍíÇ ÐÐ µáÉáñ Ñ³Ù³ÛÝùÝ»-

ñáõÙ ³ÝóÝ»É ¿É»ÏïñáÝ³ÛÇÝ ÷³ëï³ÃÕÃ³ßñç³Ý³éáõÃÛ³Ý« ÇëÏ ³í»ÉÇ áõß` 

Ý³¨ ¿É»ÏïñáÝ³ÛÇÝ Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÇ Ù³ïáõóÙ³Ý: îíÛ³ÉÝ»ñÇ ÷áË³Ý³Ï-

Ù³Ý ÙÇ³ëÝ³Ï³Ý ÙÇç·»ñ³ï»ëã³Ï³Ý ó³ÝóÁ ÏáõÝ»Ý³ ï³ñ³Í³ßñç³Ý³ÛÇÝ 

µ³ßËí³ÍáõÃÛáõÝ ¨ ÏÁÝ¹·ñÏÇ Ñ³Ýñ³å»ïáõÃÛ³Ý áÕç ï³ñ³ÍùÁ: ²½·³ÛÇÝ 

ó³ÝóÁ ÙÇ³óí³Í ÏÉÇÝÇ Ñ³Ù³ó³ÝóÇÝ« áñÁ ÃáõÛÉ Ïï³ ³å³Ñáí»É å»ï³Ï³Ý 

ï»Õ»Ï³ïí³Ï³Ý é»ëáõñëÝ»ñÇÝ ¨ ¿É»ÏïñáÝ³ÛÇÝ Ï³é³í³ñÙ³Ý Í³é³Ûáõ-

ÃÛáõÝÝ»ñÇÝ Ï³½Ù³Ï»ñåáõÃÛáõÝÝ»ñÇ ¨ ù³Õ³ù³óÇÝ»ñÇ ÙáõïùÇ ÑÝ³ñ³íá-

ñáõÃÛáõÝ Ñ³Ù³ó³ÝóÇ ÙÇçáóáí« ÇÝãå»ë Ý³¨ µçç³ÛÇÝ ó³ÝóÇÝ` SMS Í³é³Ûáõ-

ÃÛáõÝÝ»ñÇ Ù³ïáõóÙ³Ý Ñ³Ù³ñ` ³Ýíï³Ý·áõÃÛ³Ý Íñ³·ñ³ÛÇÝ ¨ ï»ËÝÇÏ³-

Ï³Ý ÉÇ³ñÅ»ù ³å³ÑáíÙ³Ùµ:  

²Ûëûñ µ³½Ù³ÃÇí »ñÏñÝ»ñ ¹Çï³ñÏáõÙ »Ý §Ð³çáñ¹ ë»ñÝ¹Ç ó³ÝóÁ¦ 

¥Next Generation Access Networks¤ áñå»ë ÙÇç³½·³ÛÇÝ ÙñóáõÝ³ÏáõÃÛ³Ý µ³-

Õ³¹ñÇã
3
: ø³ÝÇ áñ ÑÝ³ñ³íáñ ã¿ Ñëï³Ï Ï³ÝË³ï»ë»É Ýáñ ó³ÝóÇ ³ÙµáÕç 

³½¹»óáõÃÛáõÝÁ« Ï³ñ»ÉÇ ¿ ÁÝ¹·Í»É ³é³çÇÝ ë»ñÝ¹Ç É³ÛÝ³ß»ñï ó³ÝóÇ Ñ³Ù»-

Ù³ïáõÃÛ³Ùµ ¹ñ³ µ³ñÓñ ³ñï³¹ñáÕ³Ï³ÝáõÃÛáõÝÁ: îÝï»ë³å»ë ½³ñ·³-

ó³Í »ñÏñÝ»ñÝ ÁÝ¹áõÝáõÙ »Ý ³å³·³ ë»ñÝ¹Ç É³ÛÝ³ß»ñï ó³ÝóáõÙ Ý»ñ¹ñáõÙ-

Ý»ñÇ Ï³ñ¨áñáõÃÛáõÝÁ ¨ Ùß³ÏáõÙ »Ý ï³ñµ»ñ é³½Ù³í³ñáõÃÛáõÝÝ»ñ: ²Û¹ 

ó³ÝóÁ Ï³ñáÕ ¿ Ý»ñ³é»É Ý³¨ Ñ»éáõëï³ï»ëáõÃÛáõÝ« ¿É»ÏïñáÝ³ÛÇÝ ³éáÕ-

ç³å³ÑáõÃÛáõÝ ïÝ³ÛÇÝ å³ÛÙ³ÝÝ»ñáõÙ« ÇÝãå»ë Ý³¨ ÷áùñ µÇ½Ý»ëáõÙ ³Ù-

å³ÛÇÝ Ñ³Ù³Ï³ñ·ã³ÛÇÝ ·áñÍáÕáõÃÛáõÝÝ»ñÇ ÑÝ³ñ³íáñáõÃÛáõÝ ¥Cloud 

                                                 
3 î»°ë http://www.technology-training.co.uk/nextgenerationaccessnga_7.php 
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computing¤
4
: ì»ñçÇÝë Çñ Ñ»ñÃÇÝ ½·³ÉÇáñ»Ý ÏÏñ×³ïÇ ï»ë³Ï³ñ³ñ Í³Ë-

ë»ñÁ« ÑÝ³ñ³íáñáõÃÛáõÝ ÏÁÝÓ»éÇ ëï³Ý³Éáõ Ýáñ³ñ³ñ³Ï³Ý ³ñ³· ³ñï³-

¹ñ³Ýù ¨ Ù³ïáõó»Éáõ Ýáñ Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñ: ²Ùå³ÛÇÝ Ñ³Ù³Ï³ñ·ã³ÛÇÝ ·áñ-

ÍáÕáõÃÛáõÝÝ»ñÁ ï»Õ»Ï³ïí³Ï³Ý ï»ËÝáÉá·Ç³Ï³Ý Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÇ Ù³-

ïáõóÙ³Ý Ýáñ Ùá¹»ÉÝ»ñ »Ý« áñáÝù ÇÝï»ñÝ»ïÇ ÙÇçáóáí ïñ³Ù³¹ñáõÙ »Ý ¹Ç-

Ý³ÙÇÏ« Ù³ëßï³µ³ÛÇÝ ¨ Ñ³×³Ë íÇñïáõ³É é»ëáõñëÝ»ñ: §²Ùå¦ ï»ñÙÇÝÁ 

µÝáñáßáõÙ ¿ µ³ñ¹ »ÝÃ³Ï³éáõóí³ÍùÇ ï»ë³Ï« áñÁ ùáÕ³ñÏáõÙ ¿ µáÉáñ ï»Ë-

ÝÇÏ³Ï³Ý Ù³Ýñ³Ù³ëÝ»ñÁ: ²Û¹ ¹»åùáõÙ ï»Õ»Ï³ïíáõÃÛáõÝÁ Ùßï³å»ë 

å³Ñå³ÝíáõÙ ¿ Ñ³Ù³ßË³ñÑ³ÛÇÝ ó³ÝóÇ ë»ñí»ñÝ»ñáõÙ, Å³Ù³Ý³Ï³íáñ³-

å»ë` Ñ³×³Ëáñ¹Ç Ñ³Ù³Ï³ñ·ãáõÙ: 

ò³ÝÏ³ó³Í Ýáñ ¿É»ÏïñáÝ³ÛÇÝ Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÇ Ý»ñ¹ñÙ³Ý ·áñÍÁÝ-

Ã³óÇ ÑÇÙÝ³Ï³Ý ÷áõÉ»ñÝ »Ý` 

1. å»ï³Ï³Ý Ù³ñÙÇÝÝ»ñÇ ÏáÕÙÇó ù³Õ³ù³óÇÝ»ñÇÝ ¨ Ï³½Ù³Ï»ñåáõ-

ÃÛáõÝÝ»ñÇÝ Ù³ïáõóíáÕ Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÇ áõëáõÙÝ³ëÇñáõÃÛáõÝ ¨ í»ñ-

ÉáõÍáõÃÛáõÝ« 

2. ¿É»ÏïñáÝ³ÛÇÝ Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÇ« ¹ñ³Ýó Ù³ïáõóÙ³Ý Ï³éáõó³Ï³ñ-

·»ñÇ í»ñ³µ»ñÛ³É ³é³ç³ñÏáõÃÛáõÝÝ»ñÇ ÷³Ã»ÃÇ å³ïñ³ëïáõÙ« 

3. ¿É»ÏïñáÝ³ÛÇÝ Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÇ Ù³ïáõóÙ³Ý ³é³çÝ³Ñ»ñÃáõÃÛáõÝ-

Ý»ñÇ ë³ÑÙ³ÝáõÙ« 

4. å»ïáõÃÛ³Ý ÏáÕÙÇó Ù³ïáõóíáÕ Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÁ Ï³ñ·³íáñáÕ 

ûñ»Ýë¹ñáõÃÛ³Ý Ù»ç Ñ³Ù³å³ï³ëË³Ý ÷á÷áËáõÃÛáõÝÝ»ñÇ Çñ³Ï³-

Ý³óáõÙ« 

5. ¿É»ÏïñáÝ³ÛÇÝ Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÇ Ù³ïáõóÙ³Ý Ï³ñ·Ç Ùß³ÏáõÙ« 

6. ¿É»ÏïñáÝ³ÛÇÝ Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÇ Ý»ñ¹ñÙ³Ý ï»ËÝÇÏ³Ï³Ý ³é³ç³-

¹ñ³ÝùÝ»ñÇ Ùß³ÏáõÙ« 

7. ¿É»ÏïñáÝ³ÛÇÝ Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÇ ï»Õ»Ï³ïí³Ï³Ý Ñ³Ù³Ï³ñ·»ñÇ 

Ùß³ÏáõÙ ¨ Ý»ñ¹ñáõÙ« 

8. Ï³Ûù»ñáõÙ ¨ åáñï³ÉÝ»ñáõÙ ¿É»ÏïñáÝ³ÛÇÝ Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÇ ÇÝ-

ï»ñý»ÛëÇ Ùß³ÏáõÙ« 

9. ¿É»ÏïñáÝ³ÛÇÝ Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÇó û·ïí»Éáõ áõÕ»óáõÛóÝ»ñÇ Ùß³ÏáõÙ 

¨ Ññ³å³ñ³ÏáõÙ, 

10. Ñ³Ýñ³ÛÇÝ Çñ³½»ÏáõÙ
5
:  

¾É»ÏïñáÝ³ÛÇÝ Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÇ Ù³ïáõóÙ³Ý »ÝÃ³Ï³éáõóí³ÍùáõÙ Ï³-

ñ¨áñ ï»Õ å»ïù ¿ ½µ³Õ»óÝ»Ý Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÇ Ù³ïáõóÙ³Ý µ³½Ù³ýáõÝÏ-

óÇáÝ³É Ï»ÝïñáÝÝ»ñÁ: ¸ñ³Ýù ï»ËÝÇÏ³å»ë Ñ³·»ó³Í ï³ñ³ÍùÝ»ñ »Ý ù³-

Õ³ù³óÇÝ»ñÇ Ñ³Ù³ñ Ñ³ñÙ³ñ í³Ûñ»ñáõÙ` å»ï³Ï³Ý ï³ñµ»ñ Í³é³Ûáõ-

ÃÛáõÝÝ»ñÇ Ù³ïáõóÙ³Ý ÑÝ³ñ³íáñáõÃÛ³Ùµ: ²Ûë Ï»ÝïñáÝÝ»ñÁ ³å³Ñáíí³Í 

»Ý Ý³¨ ¿É»ÏïñáÝ³ÛÇÝ Ï³é³í³ñÙ³Ý »ÝÃ³Ï³éáõóí³ÍùÇÝ ÙÇ³ó³Í Ñ³Ù³-

Ï³ñ·ÇãÝ»ñáí ¨ ï»ñÙÇÝ³ÉÝ»ñáí« áñáÝó ÙÇçáóáí ù³Õ³ù³óÇÝ»ñÝ ³ÝÓ³Ùµ 

Ï³Ù ëå³ë³ñÏáÕÇ ³ç³ÏóáõÃÛ³Ùµ Ï³ñáÕ »Ý û·ïí»É ¿É»ÏïñáÝ³ÛÇÝ Í³é³-

ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÇó:   

¾É»ÏïñáÝ³ÛÇÝ Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÇ Ù³ïáõóÙ³Ý Ñ³Ù³ñ É³ÛÝáñ»Ý Ï³ñ»ÉÇ 

¿ û·ï³·áñÍ»É Ý³¨ µçç³ÛÇÝ Ñ»é³Ëáë³Ï³åÁ: §´çç³ÛÇÝ Ï³é³í³ñáõÃÛáõÝÁ¦ 

¥mGovernment¤ ¿É»ÏïñáÝ³ÛÇÝ Ï³é³í³ñÙ³Ý Ñ³Ù³Ï³ñ·ÇÝ É³ÛÝ Ñ³ë³Ý»-

                                                 
4 î»°ë Stamford  D., Bright K., Cloud Computing. Boston, New Modern Technologies, 2016: 
5 î»°ë Ò»éÝ³ñÏáõÃÛáõÝÝ»ñÇ ÇÝÏáõµ³ïáñ ÑÇÙÝ³¹ñ³Ù, Ð³Û³ëï³ÝÇ îÐî áÉáñïÇ Ñ»ï³½áïáõ-

ÃÛ³Ý Ñ³ßí»ïíáõÃÛáõÝ  2012: 



 

Î²è²ì²ðàôØ 

 

ÉÇáõÃÛáõÝÝ ¿ µçç³ÛÇÝ Ñ»é³ËáëÝ»ñÇ ÙÇçáóáí` ³å³Ñáí»Éáí å»ï³Ï³Ý ï»-

Õ»Ï³ïí³Ï³Ý Ñ³Ù³Ï³ñ·»ñÇÝ Ñ³ë³Ý»ÉÇáõÃÛáõÝ« ÇÝãå»ë Ý³¨ ¿É»ÏïñáÝ³-

ÛÇÝ Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÇ ëï³óáõÙ µçç³ÛÇÝ Ñ»é³ËáëÝ»ñÇ ÙÇçáóáí: Ì³é³Ûáõ-

ÃÛáõÝÝ»ñÁ Ù³ïáõóíáõÙ »Ý SMS-Ç ¨ WAP Ï³Ûù»ñÇ ÙÇçáóáí: 

²Ûë »Õ³Ý³Ïáí ß³ï Ñ³ñÙ³ñ ¿ Çñ³Ï³Ý³óÝ»É ³ÛÝåÇëÇ Í³é³ÛáõÃÛáõÝ-

Ý»ñ« ÇÝãåÇëÇù »Ý` Ñ³ßí³éáõÙÁ« ÷³ëï³ÃÕÃ»ñÇ ëï³óáõÙÁ« ï³ñ³µÝáõÛÃ 

í×³ñáõÙÝ»ñÁ« Ñ»ñÃ³·ñáõÙÁ« ¹ÇÙáõÙ-µáÕáùÝ»ñÁ« ËáñÑñ¹³ïíáõÃÛ³Ý ëï³-

óáõÙÁ« Í³ÝáõóáõÙÝ»ñÁ« ³íïáïñ³ÝëåáñïÇ Ï³é³í³ñáõÙÁ« ½µáë³ßñç³ÛÇÝ 

ï»Õ»Ï³ïíáõÃÛ³Ý ïñ³Ù³¹ñáõÙÁ ¨ ³ÛÉÝ: 

¾É»ÏïñáÝ³ÛÇÝ Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñáõÙ µçç³ÛÇÝ Ñ»é³ËáëÝ»ñÇ û·ï³·áñ-

ÍáõÙÝ áõÝÇ ÙÇ ß³ñù ³é³í»ÉáõÃÛáõÝÝ»ñ« Ù³ëÝ³íáñ³å»ë` 

 Ñ»é³Ñ³Õáñ¹³ÏóáõÃÛ³Ý ³Ù»Ý³ï³ñ³Íí³Í ÙÇçáóÝ ¿« 

 û·ïí»ÉÁ ß³ï å³ñ½ ¿« 

 ³å³ÑáíáõÙ ¿ Ùßï³Ï³Ý Ñ³ë³Ý»ÉÇáõÃÛáõÝ« 

 Ð³Û³ëï³ÝÇ ï³ñ³ÍùÇ 99©8%¬Á ³å³Ñáíí³Í ¿ µçç³ÛÇÝ Ï³åáí« 

 Ù»Í ÃÇí »Ý Ï³½ÙáõÙ µçç³ÛÇÝ Ñ»é³Ëáë³Ï³åÇ ÙÇçáóáí Ñ³Ù³ó³Ý-

óÇó û·ïíáÕÝ»ñÁ« 

 ÙÇ³Å³Ù³Ý³Ï Ù»Í ù³Ý³ÏÇ µ³Å³Ýáñ¹Ý»ñÇ Ñ»ï áõÕÕ³ÏÇ ¨ ³ÝÑ³-

å³Õ Ñ³ë³Ý»ÉÇáõÃÛáõÝ ¿ ³å³ÑáííáõÙ:  

ÀÝ¹ áñáõÙ, µçç³ÛÇÝ Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÇ Ù³ïáõóáõÙÁ ³ñ¹ÛáõÝ³í»ï ¿ 

¿É»ÏïñáÝ³ÛÇÝ Ï³é³í³ñÙ³Ý µáÉáñ áõÕÕáõÃÛáõÝÝ»ñáõÙ` G2G« G2C« G2B: 

  ¾É»ÏïñáÝ³ÛÇÝ Ï³é³í³ñáõÃÛ³Ý Íñ³·ñÇ Ý»ñ¹ñÙ³Ý Ñ³ïÏ³ÝÇßÝ»ñÇó »Ý` 

1© ·áñÍ³ñùÝ»ñÇ Ñ³Ù³ñ ³ÝÑñ³Å»ßï Å³Ù³Ý³ÏÇ ¨ Í³Ëë»ñÇ Ïñ×³-

ïáõÙ« 

2© ëå³éáÕÝ»ñÇ Ñ»ï³ùñùñí³ÍáõÃÛáõÝ îî ÏÇñ³éáõÃÛ³Ý Ù»ç« 

3© é³½Ù³í³ñ³Ï³Ý Ï³é³í³ñÙ³Ý ³å³ÑáíáõÙ ¿É»ÏïñáÝ³ÛÇÝ Ï³é³-

í³ñáõÃÛ³Ý ÏÇñ³éáõÃÛ³Ý ÙÇçáóáí` ÷áË»Éáí Ï³é³í³ñÙ³Ý ·áñÍ³-

éáõÛÃÝ»ñÇ Ùß³ÏáõÛÃÁ« 

4© Ù³ïã»ÉÇ« ³ñ³· ¨ ×ß·ñÇï ï»Õ»Ï³ïíáõÃÛ³Ý Ñ³ë³Ý»ÉÇáõÃÛáõÝ« 

5© Ñ³í³ù³·ñí³Í ï»Õ»Ï³ïíáõÃÛ³Ý Ñ³Ù³ñ ·³ÕïÝÇáõÃÛ³Ý ¨ ·áñ-

Í³ñùÝ»ñÇ ³Ýíï³Ý· Çñ³Ï³Ý³óÙ³Ý ³å³ÑáíáõÙ« 

6© ëå³éáÕÝ»ñÇ ¨ Ï³é³í³ñÙ³Ý Ï³éáõÛóÝ»ñÇ ÙÇç¨ ¿É»ÏïñáÝ³ÛÇÝ Í³-

é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÇ Ù³ïáõóÙ³ÝÝ ³éÝãíáÕ Í³Ëë»ñÇ µ³ßËÙ³Ý Ùß³Ïí³Í 

Ùáï»óÙ³Ý ³éÏ³ÛáõÃÛáõÝ« 

7© í»ñ³Ï³éáõóí³Í Ï³é³í³ñã³Ï³Ý ·áñÍÁÝÃ³óÝ»ñ` ³í»ÉÇ ³ñ¹ÛáõÝ³-

í»ï Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÇ Ù³ïáõóÙ³Ý Ýå³ï³Ïáí« 

8© Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÇ Ù³ïáõóÙ³Ý ·áñÍÁÝÃ³óáõÙ Ýáñ³ÙáõÍáõÃÛáõÝÝ»ñÇ 

³éÏ³ÛáõÃÛáõÝ« 

9© Ï³ñ×³Å³ÙÏ»ï Ï»ÝïñáÝ³óÙ³Ùµ ³ñ¹ÛáõÝ³í»ïáõÃÛ³Ý ·Ý³Ñ³-

ïáõÙ
6
: 

¾É»ÏïñáÝ³ÛÇÝ Ï³é³í³ñáõÃÛ³Ý Ù»ç ³Ý÷áË³ñÇÝ»ÉÇ ¹»ñ áõÝ»Ý ¿É»Ïï-

ñáÝ³ÛÇÝ ³ÝÓÝ³·ñ»ñÁ ¨ ¿É»ÏïñáÝ³ÛÇÝ ÝáõÛÝ³Ï³Ý³óÙ³Ý ù³ñï»ñÁ: ²Ûë Ý³-

Ë³·Í»ñÇ Çñ³Ï³Ý³óÙ³Ùµ ÐÐ-áõÙ ½µ³ÕíáõÙ ¿ ¾É»ÏïñáÝ³ÛÇÝ Ï³é³í³ñÙ³Ý 

»ÝÃ³Ï³éáõóí³ÍùÝ»ñÇ Ý»ñ¹ñÙ³Ý ·ñ³ë»ÝÛ³ÏÁ
7
: ¾É»ÏïñáÝ³ÛÇÝ Ï³é³í³ñ-

                                                 
6 î»°ë Стрежнев В., Электронное правительство: преодолеть инерцию информатизации. М., 

“БЛЕСК-2”, 2015, ¿ç 4548: 
7 î»°ë http://www.ekeng.am/?page_id=66&lang=hy 
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Ù³Ý Ñ³Ù³Ï³ñ·Ç ³ñ¹ÛáõÝ³í»ï Ý»ñ¹ñÙ³Ý Ñ³Ù³ñ ³ÝÑñ³Å»ßï ¿ Ñ³Ù³-

Ï³ñ·Ç µáÉáñ Ù³ëÝ³ÏÇóÝ»ñÇ ³å³Ñáí ¨ ³Ýíï³Ý· ÝáõÛÝ³Ï³Ý³óáõÙ« ÇÝãÁ 

ÑÝ³ñ³íáñ ¿ Çñ³Ï³Ý³óÝ»É Ñ³Ù³å³ï³ëË³Ý Ñ³ÙÁÝ¹Ñ³Ýáõñ Ñ³Ù³Ï³ñ·Ç 

Ý»ñ¹ñÙ³Ý ÙÇçáóáí: Î»Ýë³ã³÷³Ï³Ý ïíÛ³ÉÝ»ñáí ÝáõÛÝ³Ï³Ý³óÙ³Ý ¨ ×³Ù-

÷áñ¹³Ï³Ý ÷³ëï³ÃÕÃ»ñÇ Ý»ñ¹ñáõÙÁ Ñ³Ù³å³ï³ëË³ÝáõÙ ¿ 2008 Ã. 

ï»ËÝÇÏ³Ï³Ý ³ç³ÏóáõÃÛáõÝ óáõó³µ»ñ»Éáõ í»ñ³µ»ñÛ³É ÐÐ-Ç` ØÇ·ñ³óÇ³ÛÇ 

ÙÇç³½·³ÛÇÝ Ï³½Ù³Ï»ñåáõÃÛ³ÝÁ ¥ØØÎ¤ Ý»ñÏ³Û³óñ³Í ¹ÇÙáõÙÇÝ, áñÁ µËáõÙ 

¿ Ý³¨ ØØÎ-Ç Ñ»ï »ñÏËáëáõÃÛáõÝÇó ¨ ºíñáÙÇáõÃÛ³Ý Ñ»ï  Ñ³ñ³µ»ñáõÃÛáõÝ-

Ý»ñÇó
8
: ²Ûë Ý³Ë³·ÍÇ ßñç³Ý³ÏÝ»ñáõÙ ·ñ³ë»ÝÛ³ÏÝ Çñ³Ï³Ý³óÝáõÙ ¿` 

 ÑÝ³ñ³íáñ µÇ½Ý»ë Ùá¹»ÉÝ»ñÇ Ùß³ÏáõÙ« 

 µ³ÅÝ»ï»ñ»ñÇ Ñ³Ù³Ï³ñ·áõÙ« 

 ÙÇçÝáñ¹ ¨ Ý»ñ¹ñáÕ Ï³½Ù³Ï»ñåáõÃÛáõÝÝ»ñÇ Ñ»ï Ñ³Ù³·áñÍ³Ï-

óáõÃÛáõÝ« 

 Ñ³Ù³Ï³ñ·Ç ß³Ñ³·áñÍÙ³Ý ¨ Ý»ñ¹ñÙ³Ý ·áñÍÁÝÃ³óÝ»ñÇ Ï³é³í³-

ñáõÙ ¨ Ùßï³¹Çï³ñÏáõÙ« 

 éÇëÏ»ñÇ ·Ý³Ñ³ïáõÙ: 

¶ñ³ë»ÝÛ³ÏÝ Çñ Ù³ëÝ³ÏóáõÃÛáõÝÝ áõÝÇ ¿É»ÏïñáÝ³ÛÇÝ ³éáÕç³å³Ñáõ-

ÃÛ³Ý ¨ Ñ»é³µÅßÏáõÃÛ³Ý µÝ³·³í³éÝ»ñáõÙ: ¾É»ÏïñáÝ³ÛÇÝ ³éáÕç³å³Ñáõ-

ÃÛáõÝÁ Ýå³ï³Ï³áõÕÕí³Í ¿ ³éáÕç³å³Ñ³Ï³Ý Ñ³Ù³Ï³ñ·Ç ½³ñ·³óÙ³ÝÁ` 

µ³ñ»É³í»Éáí í»ñçÇÝÇë áñ³ÏÁ« Ñ³ë³Ý»ÉÇáõÃÛáõÝÁ ¨ ³ñ¹ÛáõÝ³í»ïáõÃÛáõÝÁ 

ï»Õ»Ï³ïí³Ï³Ý Ñ³Ù³Ï³ñ·»ñÇ ÙÇçáóáí: ¾É»ÏïñáÝ³ÛÇÝ ³éáÕç³å³Ñáõ-

ÃÛáõÝÁ Ï³ñáÕ ¿ ³ç³Ïó»É ³éáÕç³å³Ñ³Ï³Ý Ñ³Ù³Ï³ñ·Ç ï³ñµ»ñ ·áñÍ³-

éáõÛÃÝ»ñÇ Çñ³Ï³Ý³óÙ³ÝÁ` ïñ³Ù³¹ñ»Éáí ï»Õ»Ï³ïí³Ï³Ý µ³½³ÛÇ ¨ ·Ç-

ï»ÉÇùÇ Ñ³ñëï³óÙ³Ý »½³ÏÇ ÑÝ³ñ³íáñáõÃÛáõÝ
 9

: ²å³ÑáíáõÙ ¿ ÷áË·áñ-

Í³ÏóáõÃÛáõÝÁ Ñ³×³Ëáñ¹Ç ¨ ³éáÕç³å³Ñ³Ï³Ý Í³é³ÛáõÃÛáõÝ Ù³ïáõóáÕ ÁÝ-

Ï»ñáõÃÛáõÝÝ»ñÇ ÙÇç¨« Ñ³ëï³ïáõÃÛáõÝÇó Ñ³ëï³ïáõÃÛáõÝ  Ï»ÝïñáÝ³óí³Í 

ïíÛ³ÉÝ»ñÇ ÷áË³ÝóáõÙÁ Ñ³×³Ëáñ¹Ý»ñÇ ¨/Ï³Ù ³éáÕç³å³ÑáõÃÛ³Ý Ù³ë-

Ý³·»ïÝ»ñÇ ÙÇç¨, Ýå³ëïáõÙ ¿ ³í»ÉÇ ³ñ¹ÛáõÝ³í»ï« Ï»Ýë³Ï³Ý ¨ ÁÝ¹³ñ-

Ó³Ï Ñ³Õáñ¹³ÏóáõÃÛ³ÝÁ« Í³Ëë»ñÇ Ýí³½»óÙ³ÝÁ, ³é³í»É ³ñ¹ÛáõÝ³í»ï 

³éáÕç³å³Ñ³Ï³Ý Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÇ Ù³ïáõóÙ³ÝÁ« ³í»ÉÇ áñ³ÏÛ³É ¨ ³ñ³· 

Ñ³Õáñ¹³ÏóáõÃÛ³ÝÝ áõ ï»Õ»Ï³ïí³Ï³Ý Ñ³ë³Ý»ÉÇáõÃÛ³ÝÁ: 

¾É»ÏïñáÝ³ÛÇÝ Ï³é³í³ñÙ³Ý Ñ³Ù³Ï³ñ·Á Ï³ñ»ÉÇ ¿ Ý»ñ¹Ý»É ¨ ÏÇñ³é»É 

Ý³¨ Ýáï³ñ³Ï³Ý µÝ³·³í³éáõÙ: Üáï³ñ³Ï³Ý ·áñÍáÕáõÃÛáõÝÝ»ñ Ï³ï³-

ñ»ÉÇë Ýáï³ñÁ å³ñï³íáñ ¿ ù³Õ³ù³óÇÝ»ñÇó å³Ñ³Ýç»É Ñ³Ù³å³ï³ë-

Ë³Ý ÷³ëï³ÃÕÃ»ñ« ¨ ù³Õ³ù³óÇÝ ëïÇåí³Í ¿ ÉÇÝáõÙ ¹ÇÙ»Éáõ å»ï³Ï³Ý 

Ù³ñÙÇÝÝ»ñÇ` ³ÝÑñ³Å»ßï ÷³ëï³ÃÕÃ»ñÁ ëï³Ý³Éáõ Ýå³ï³Ïáí: ´³óÇ 

³Û¹, ãÏ³ Ïï³ÏÝ»ñÇ ÙÇ³ëÝ³Ï³Ý ¿É»ÏïñáÝ³ÛÇÝ µ³½³« áñÇ å³ï×³éáí »ñ-

µ»ÙÝ Ïï³ÏÇ ¥Ïï³ÏÝ»ñÇ¤ ³éÏ³ÛáõÃÛ³Ý ÷³ëïÁ å³ñ½íáõÙ ¿ Å³é³Ý·áõ-

ÃÛáõÝÝ ÁÝ¹áõÝ»ÉÇë« ÇÝãÝ ¿É Ñ³Ý·»óÝáõÙ ¿ í»×»ñÇ ¹³ï³Ï³Ý ùÝÝáõÃÛ³Ý` 

Éñ³óáõóÇã Í³Ýñ³µ»éÝ»Éáí ¹³ï³Ï³Ý Ñ³Ù³Ï³ñ·Á: 

Üáï³ñ³Ï³Ý µÝ³·³í³éáõÙ ¿É»ÏïñáÝ³ÛÇÝ Ï³é³í³ñÙ³Ý Ñ³Ù³Ï³ñ·Ç 

Ý»ñ¹ñÙ³Ùµ Ýáï³ñÇÝ ÑÝ³ñ³íáñáõÃÛáõÝ ÏïñíÇ ÙÇ ß³ñù ³ÝÑñ³Å»ßï ÷³ë-

ï³ÃÕÃ»ñ Ï³Ù ï»Õ»Ï³ïíáõÃÛáõÝ ëï³Ý³É ³éó³Ýó »Õ³Ý³Ïáí` ½»ñÍ å³-

Ñ»Éáí ¹ÇÙáÕÇÝ ¹ñ³Ýù ³ÛÉ Ù³ñÙÇÝÝ»ñÇó ëï³Ý³Éáõ å³ñï³Ï³ÝáõÃÛáõÝÇó: 

´³óÇ ³Û¹« Ñ³Ù³Ï³ñ·Ç ÙÇçáóáí ÑÝ³ñ³íáñáõÃÛáõÝ Ïëï»ÕÍíÇ Ý»ñ¹Ý»Éáõ 

                                                 
8 î»°ë United Nations, E-Government Survey 2012: 
9 î»°ë http://www.ekeng.am/?page_id=51&lang=hy 
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§Ù»Ï å³ïáõÑ³ÝÇ¦ ëÏ½µáõÝùÁ, ¨ Ýáï³ñÁ« µ³óÇ ³ÝÑñ³Å»ßï Ýáï³ñ³Ï³Ý 

·áñÍáÕáõÃÛáõÝÝ»ñÇó« ÑÝ³ñ³íáñáõÃÛáõÝ ÏáõÝ»Ý³ ·ñ³ë»ÝÛ³ÏÇó Ï³ï³ñ»Éáõ 

Ý³¨ ³ÛÉ ·áñÍ³éáõÛÃÝ»ñ` ¿³Ï³Ýáñ»Ý Ýí³½»óÝ»Éáí Ñ³ÝñáõÃÛ³ÝÁ Í³é³Ûáõ-

ÃÛáõÝÝ»ñÇ Ù³ïáõóÙ³Ý Å³Ù³Ý³ÏÇ ï¨áÕáõÃÛáõÝÁ: Üáï³ñ³Ï³Ý µÝ³·³í³-

éáõÙ ¿É»ÏïñáÝ³ÛÇÝ Ï³é³í³ñÙ³Ý Ñ³Ù³Ï³ñ· Ý»ñ¹Ý»Éáõ ¹»åùáõÙ ³ÝÑñ³-

Å»ßï ¿ ³Ýß³ñÅ ·áõÛùÇ å»ï³Ï³Ý Ï³¹³ëïñÇó ³Ýß³ñÅ ·áõÛùÇ í»ñ³µ»ñÛ³É 

·ñ³Ýóí³Í ë³ÑÙ³Ý³÷³ÏáõÙÝ»ñÇ Ï³Ù ¹ñ³Ýó µ³ó³Ï³ÛáõÃÛ³Ý Ù³ëÇÝ ï»-

Õ»ÏáõÃÛáõÝÝ»ñ å³ñáõÝ³ÏáÕ ï»Õ»Ï³ÝùÇ` Ýáï³ñÇ ÏáÕÙÇó ³éó³Ýó ëï³ó-

Ù³Ý ÑÝ³ñ³íáñáõÃÛ³Ý ³å³ÑáíáõÙ, ÇÝãå»ë Ý³¨ áñáß³ÏÇ ³ßË³ï³ÏÇó-

Ý»ñÇ ¿É»ÏïñáÝ³ÛÇÝ ëïáñ³·ñáõÃÛáõÝÝ»ñÇ« Ñ³Ù³ó³ÝóÇÝ ÙÇ³óí³Í Ñ³Ù³-

Ï³ñ·ãÇ ¨ ¿É»ÏïñáÝ³ÛÇÝ ÷áëïÇ Ñ³ëó»Ý»ñÇ ïñ³Ù³¹ñáõÙª ÷³ëï³ÃÕÃ³-

ßñç³Ý³éáõÃÛáõÝÝ ³éó³Ýó »Õ³Ý³Ïáí Ï³½Ù³Ï»ñå»Éáõ Ýå³ï³Ïáí: 

²Ûë µÝ³·³í³éáõÙ ¿É»ÏïñáÝ³ÛÇÝ Ï³é³í³ñÙ³Ý Ñ³Ù³Ï³ñ·Ç Ý»ñ-

¹ñÙ³Ý Ñ³çáñ¹ ù³ÛÉÁ å»ïù ¿ ÉÇÝÇ Ï³é³í³ñÙ³Ý Ñ³ïáõÏ Ñ³Ù³Ï³ñ·Ç` 

§¿É»ÏïñáÝ³ÛÇÝ Ýáï³ñÇ¦ ÏÇñ³éáõÙÁ« áñÇ ÙÇçáóáí Ïëï»ÕÍíÇ ÁÝÃ³ó³Ï³ñ-

·»ñÇ Ù»ù»Ý³Û³óÙ³Ý ÙÇç³í³Ûñ« áñï»Õ µáÉáñ Ýáï³ñ³Ï³Ý ·áñÍáÕáõÃÛáõÝ-

Ý»ñÁ ÏÏ³ï³ñí»Ý ¿É»ÏïñáÝ³ÛÇÝ »Õ³Ý³Ïáí: ¾É»ÏïñáÝ³ÛÇÝ Ýáï³ñÁ Çñ³-

í³µ³Ý³Ï³Ý ³ÝÓ³Ýó å»ï³Ï³Ý é»·ÇëïñÇó« ³Ýß³ñÅ ·áõÛùÇ å»ï³Ï³Ý 

Ï³¹³ëïñÇó« ß³ñÅ³Ï³Ý ·áõÛùÇ Ï³¹³ëïñÇÝ ³éÝãíáÕ` áëïÇÏ³ÝáõÃÛ³Ý 

ÏáÕÙÇó í³ñíáÕ ·ñ³Ýó³Ù³ïÛ³ÝÝ»ñÇó ïíÛ³ÉÝ»ñ ëï³Ý³Éáõ ÑÝ³ñ³íáñáõ-

ÃÛáõÝ ÏáõÝ»Ý³, áñÇ ßÝáñÑÇí ÏÏ³ñáÕ³Ý³ ëïáõ·»É ³ÝÓÇ ÇÝùÝáõÃÛáõÝÁ ¨ 

ëï³Ý³É ·áñÍ³ñùÇ ³é³ñÏ³ Ñ³Ý¹Çë³óáÕ ³íïáïñ³Ýëåáñï³ÛÇÝ ÙÇçáó-

Ý»ñÇ í»ñ³µ»ñÛ³É ³ÝÑñ³Å»ßï ï»Õ»Ï³ïíáõÃÛáõÝ: 

¾É»ÏïñáÝ³ÛÇÝ Ï³é³í³ñáõÃÛ³Ý Ý»ñ¹ñÙ³Ý Ñ»ï Ù»Ïï»Õ ³ÝÑñ³Å»ßï ¿ 

½µ³Õí»É Ý³¨ ³Ýíï³Ý·áõÃÛ³Ý Ñ³ñó»ñáí« ù³ÝÇ áñ Ù»Í ¿ Ñ³í³Ý³Ï³Ýáõ-

ÃÛáõÝÁ« áñ µ³½Ù³ÃÇí Ù³ñ¹ÇÏ ³åûñÇÝÇ ×³Ý³å³ñÑáí Ï÷áñÓ»Ý Ùáõïù 

áõÝ»Ý³É ïíÛ³ÉÝ»ñÇ ßï»Ù³ñ³ÝÝ»ñ: ÎÇµ»é³Ýíï³Ý·áõÃÛáõÝÁ, µÝ³Ï³Ý³-

µ³ñ, å»ïù ¿ ³å³ÑáíÇ å»ïáõÃÛáõÝÁ: ÎÇµ»é³Ýíï³Ý·áõÃÛ³Ý ³å³ÑáíÙ³Ý 

ûµÛ»ÏïÝ»ñÝ »Ý å»ï³Ï³Ý ¨ ï»Õ³Ï³Ý ÇÝùÝ³Ï³é³í³ñÙ³Ý Ù³ñÙÇÝÝ»ñáõÙ« 

Ï³ñ¨áñ Ýß³Ý³ÏáõÃÛ³Ý ûµÛ»ÏïÝ»ñáõÙ ¨ ¿É»ÏïñáÝ³ÛÇÝ Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñ Ù³-

ïáõóáÕ å»ï³Ï³Ý Ï³½Ù³Ï»ñåáõÃÛáõÝÝ»ñáõÙ ³éÏ³ ï»Õ»Ï³ïí³Ï³Ý Ñ³-

Ù³Ï³ñ·»ñÁ« Ñ³Õáñ¹³Ïó³Ï³Ý, ó³Ýó³ÛÇÝ ¨ ³éó³Ýó³ÛÇÝ Ñ³Ù³ÏóÙ³Ý ÙÇ-

çáóÝ»ñÁ« ë»ñí»ñÝ»ñÁ« Ñ³Ù³Ï³ñ·³ÛÇÝ ¨ ÏÇñ³é³Ï³Ý Íñ³·ñ»ñÁ« ïíÛ³ÉÝ»ñÇ 

ßï»Ù³ñ³ÝÝ»ñÁ ¨ ¹ñ³Ýó Ï³é³í³ñÙ³Ý Ñ³Ù³Ï³ñ·»ñÁ« í»ñçÝ³Ï³Ý û·ï³-

·áñÍáÕÝ»ñÇ Ñ³Ù³Ï³ñ·ÇãÝ»ñÁ« ëï³óíáÕ/ïñ³Ù³¹ñíáÕ ¿É»ÏïñáÝ³ÛÇÝ Í³-

é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÁ« ¿É»ÏïñáÝ³ÛÇÝ Ó¨áí Ùß³ÏíáÕ« ßñç³Ý³éíáÕ« å³Ñå³ÝíáÕ ¨ 

Ññ³å³ñ³ÏíáÕ ï»Õ»Ï³ïíáõÃÛáõÝÁ« ÇÝãå»ë Ý³¨ ¿É»ÏïñáÝ³ÛÇÝ Í³é³Ûáõ-

ÃÛáõÝÝ»ñ ãÙ³ïáõóáÕ ³é¨ïñ³ÛÇÝ Ï³½Ù³Ï»ñåáõÃÛáõÝÝ»ñáõÙ å»ï³Ï³Ý« ï»-

Õ³Ï³Ý ÇÝùÝ³Ï³é³í³ñÙ³Ý Ù³ñÙÇÝÝ»ñÇ ¨ ¿É»ÏïñáÝ³ÛÇÝ Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñ 

Ù³ïáõóáÕ å»ï³Ï³Ý Ï³½Ù³Ï»ñåáõÃÛáõÝÝ»ñÇ ÏáÕÙÇó ïñ³Ù³¹ñíáÕ ¿É»Ïï-

ñáÝ³ÛÇÝ Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÁ ¨ ¿É»ÏïñáÝ³ÛÇÝ Ó¨áí Ùß³ÏíáÕ« ßñç³Ý³éíáÕ áõ 

å³Ñå³ÝíáÕ ë³ÑÙ³Ý³÷³Ï Ñ³ë³Ý»ÉÇáõÃÛ³Ùµ ï»Õ»Ï³ïíáõÃÛáõÝÁ: ÎÇµ»é-

³Ýíï³Ý·áõÃÛ³Ý ³å³ÑáíÙ³Ý ûµÛ»ÏïÝ»ñ »Ý Ý³¨ G2C Ñ³ñ³µ»ñáõÃÛáõÝÝ»-

ñáõÙ å»ï³Ï³Ý« ï»Õ³Ï³Ý ÇÝùÝ³Ï³é³í³ñÙ³Ý Ù³ñÙÇÝÝ»ñÇ ¨ ¿É»Ïïñá-

Ý³ÛÇÝ Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñ Ù³ïáõóáÕ å»ï³Ï³Ý Ï³½Ù³Ï»ñåáõÃÛáõÝÝ»ñÇ ÏáÕ-

ÙÇó ïñ³Ù³¹ñíáÕ Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÁ: 



  

´²Ü´ºð ÐäîÐ 2017.4 
 

 

ÎÇµ»é³Ýíï³Ý·áõÃÛáõÝÁ å»ïù ¿ ³å³ÑáííÇ Ñ»ï¨Û³É áõÕÕáõÃÛáõÝÝ»-

ñáí` 

 ¿É»ÏïñáÝ³ÛÇÝ Ï³é³í³ñáõÃÛ³Ý Ù³ë Ï³½ÙáÕ ï»Õ»Ï³ïí³Ï³Ý ÙÇ-

çáóÝ»ñÇ« Íñ³·ñ»ñÇ å³ßïå³ÝáõÃÛáõÝ« ·áñÍáõÝ»áõÃÛ³Ý ß³ñáõÝ³Ï³-

Ï³ÝáõÃÛ³Ý ³å³ÑáíáõÙ íÃ³ñ³ÛÇÝ ¨ ³ñï³Ï³ñ· Çñ³íÇ×³ÏÝ»ñáõÙ« 

 ¿É»ÏïñáÝ³ÛÇÝ   Ñ³Õáñ¹³ÏóáõÃÛ³Ý   ÙÇçáóÝ»ñáí   ³å³ï»Õ»Ï³ï-

íáõÃÛ³Ý Ññ³å³ñ³ÏÙ³Ý ¨ ï³ñ³ÍÙ³Ý« Ñ³í³ëïÇ ï»Õ»Ï³ïíáõ-

ÃÛ³Ý ³ñ·»É³÷³ÏÙ³Ý« Ù³ëÝ³íáñ³å»ë` ³½·³ÛÇÝ« é³ë³Û³Ï³Ý áõ 

ÏñáÝ³Ï³Ý ÃßÝ³Ù³ÝùÇ  ï³ñ³ÍÙ³Ý ¹»Ù å³Ûù³ñ« 

 ÏÇµ»é·ñáÑÝ»ñÇó å³ßïå³ÝáõÃÛáõÝ« 

 ÏÇµ»é³Ñ³µ»ÏãáõÃÛ³Ý ¹»Ù å³Ûù³ñ« 

 ÏÇµ»éÑ³Ýó³íáñáõÃÛ³Ý ¹»Ù å³Ûù³ñ
10

: 

¾É»ÏïñáÝ³ÛÇÝ Ï³é³í³ñÙ³Ý Ý»ñ¹ñÙ³Ý Å³Ù³Ý³Ï Ï³ñáÕ »Ý ³é³ç³-

Ý³É Ý³¨ ³ÛÝåÇëÇ ËáãÁÝ¹áïÝ»ñ« ÇÝãåÇëÇù »Ý` 

 ³éó³Ýó Í³é³ÛáõÃÛáõÝÝ»ñÇó ¨ ¹ñ³Ýó ³é³í»ÉáõÃÛáõÝÝ»ñÇó ³Ýï»Õ-

Û³ÏáõÃÛáõÝÁ« 

 ¿É»ÏïñáÝ³ÛÇÝ Ï³é³í³ñáõÃÛ³Ý Çñ³Ï³Ý³óÙ³Ý Ý³Ë³·Í»ñÇ ³ÝÑ³-

Ù³å³ï³ëË³ÝáõÃÛáõÝÁ« 

 ù³Õ³ù³óÇ³Ï³Ý Í³é³ÛáÕÝ»ñÇ µ³ó³ë³Ï³Ý í»ñ³µ»ñÙáõÝùÁ Ýáñ³-

ñ³ñ³Ï³Ý ÷á÷áËáõÃÛáõÝÝ»ñÇ ÝÏ³ïÙ³Ùµ« áñÇ å³ï×³é Ï³ñáÕ »Ý 

ÉÇÝ»É ³ßË³ï³ï»ÕÇ ÏáñëïÇ í³ËÁ, ¹ÇÙ³¹ñáõÃÛáõÝÁ Ñ³Ù³·áñÍ³Ï-

óáõÃÛ³ÝÁ« ï»ËÝáÉá·Ç³Ý»ñÇ ÏÇñ³éáõÃÛ³ÝÁ« í»ñ³÷áËáõÙÝ»ñÇó Ëáõ-

ë³÷áõÙÁ ¨ ³ÛÉÝ: 

²Û¹ ËáãÁÝ¹áïÝ»ñÇ Ñ³ÕÃ³Ñ³ñÙ³Ý Ñ³Ù³ñ å»ïáõÃÛáõÝÁ å»ïù ¿ Çñ³-

Ï³Ý³óÝÇ Ù³ñù»ÃÇÝ·³ÛÇÝ ÙÇçáó³éáõÙÝ»ñ ÇÝãå»ë µÝ³ÏãáõÃÛ³Ý ¨ ·áñÍ³ñ³-

ñáõÃÛ³Ý« ³ÛÝå»ë ¿É ù³ÕÍ³é³ÛáÕÝ»ñÇ ¨ µ³ñÓñ å»ï³Ï³Ý å³ßïáÝÝ»ñ 

½µ³Õ»óÝáÕ ³ÝÓ³Ýó ßñç³ÝáõÙ: 

ÐÐ ³½·³ÛÇÝ íÇ×³Ï³·ñ³Ï³Ý Í³é³ÛáõÃÛáõÝáõÙ ¿É»ÏïñáÝ³ÛÇÝ Ï³é³-

í³ñÙ³Ý Ñ³Ù³Ï³ñ·Ç Ý»ñ¹ñáõÙÁ, µ³óÇ Ý»ñùÇÝ ÷³ëï³ÃÕÃ³ßñç³Ý³éáõ-

ÃÛ³Ý ³ñ³·³óáõÙÇó, å»ï³Ï³Ý ·»ñ³ï»ëãáõÃÛáõÝÝ»ñÇÝ ÑÝ³ñ³íáñáõÃÛáõÝ 

Ïï³ ³éó³Ýó ïíÛ³ÉÝ»ñ ÷áË³Ýó»Éáõ ²ìÌ-ÇÝ: ò³ÝÏ³ÉÇ ¿ Ý³¨ ïíÛ³É Ñ³-

Ù³Ï³ñ·Ç ßñç³Ý³ÏÝ»ñáõÙ ëï»ÕÍ»É ³ÛÝåÇëÇ Ñ³Ù³Ï³ñ·ã³ÛÇÝ Íñ³·Çñ« áñÁ 

Ù»ù»Ý³Ûáñ»Ý ï³ñµ»ñ ·»ñ³ï»ëãáõÃÛáõÝÝ»ñÇó ÏÑ³í³ù³·ñÇ ³ÝÑñ³Å»ßï 

ï»Õ»Ï³ïíáõÃÛáõÝÁ ¨ Ïïñ³Ù³¹ñÇ ²ìÌ-ÇÝ« ÇÝãÇ ßÝáñÑÇí ÏïÝï»ëí»Ý Å³-

Ù³Ý³ÏÁ ¨ ³ßË³ï³Ýù³ÛÇÝ é»ëáõñëÝ»ñÁ: 

§Mulberry¦ ¾öÞÐ-áí ÐÐ-áõÙ ¹»é¨ë áã µáÉáñ µáõÑ»ñÝ »Ý ³ßË³ïáõÙ: ò³Ý-

Ï³ÉÇ ¿« áñ ³Ûë ·áñÍÁÝÃ³óáõÙ ÁÝ¹·ñÏí»Ý ÐÐ ï³ñ³ÍùáõÙ ·áñÍáÕ µáÉáñ å»-

ï³Ï³Ý ¨ Ù³ëÝ³íáñ µáõÑ»ñÁ: ¸³ ÃáõÛÉ Ïï³ ³ñ³·³óÝ»É áã ÙÇ³ÛÝ µáõÑ»ñÇ 

¨ ÐÐ ÏñÃáõÃÛ³Ý áõ ·ÇïáõÃÛ³Ý Ý³Ë³ñ³ñáõÃÛ³Ý« ³ÛÉ¨ ÙÇçµáõÑ³Ï³Ý ÷³ë-

ï³ÃÕÃ³ßñç³Ý³éáõÃÛáõÝÁ: ê³ Ýáñ ÑÝ³ñ³íáñáõÃÛáõÝÝ»ñ Ïëï»ÕÍÇ Ý³¨ 

ÙÇçµáõÑ³Ï³Ý Ï³å»ñÇ ³Ùñ³åÝ¹Ù³Ý Ñ³Ù³ñ: Î³ñ»ÉÇ ¿, ûñÇÝ³Ï, Ñ³Ù³å³-

ï³ëË³Ý ï»ËÝÇÏ³Ï³Ý ÙÇçáóÝ»ñÇ ³éÏ³ÛáõÃÛ³Ý å³ñ³·³ÛáõÙ, Ï³½Ù³Ï»ñ-

å»É ³éó³Ýó ¹³ë³ËáëáõÃÛáõÝÝ»ñ ÙÇ µáõÑÇó ÙÛáõëÁ« ÇÝãå»ë Ý³¨ ÙÇ³Ý·³ÙÇó 

ÙÇ ù³ÝÇ µáõÑÇ Ñ³Ù³ñ Ñ»é³ñÓ³Ï»É ¹ñ³Ýù: 

                                                 
10 î»°ë Practical Reverse Engineering: x86, x64, ARM, Windows Kernel, Reversing Tools, and 

Obfuscation, Bruce Dang,  2014: 
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çÇÝ Ñ»ñÃÇÝ å»ïù ¿ Ï³éáõóíÇ Ñ³Ù³å»ï³Ï³Ý ó³Ýó« áñÁ Ñ³ë³Ý»ÉÇ ÏÉÇÝÇ 

ÐÐ µáÉáñ Ñ³Ù³ÛÝùÝ»ñáõÙ: ¸³ ÑÝ³ñ³íáñáõÃÛáõÝ Ïï³ å»ïáõÃÛ³ÝÁ ëï»Õ-
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СЕДРАК АРУТЮНЯН 
Аспирант Академии государственного управления РА 

 

Предопределение направлений повышения эффек-

тивности электронного управления в государствен-

ной системе РА. Внедрение системы электронного 

управления в РА предполагало коренное реформирование 

государственного управления и деятельности соответст-

вующих структур и услуг. Основополагающий принцип ре-

формирования  это обеспечение доступности государст-

венного управления и услуг государственных информа-

ционных ресурсов для каждого члена общества« в любой 

момент и из любой местности. Теперь в республике приори-

тетной задачей остается система телекоммуникации« кото-

рая является основным стимулом развития информацион-

ных технологий РА. 

 

Ключевые слова: электронное управление, электронные 

услуги, соцсети, электронное здравоохранение, электронное 

правительство, кибербезопасность. 
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SEDRAK HARUTYUNYAN 
Post-graduate at the Public Administration Academy of the RA 

 

Predetermination of Directions for Increasing the Efficiency 

of E¬Government in the RA Public System. The introduction of 

the E¬Government system in the RA presupposed a radical 

reform of public administration and activities of the relevant 

structures and services© The fundamental principle of the reform 

is ensuring the availability of public administration and services« 

state information resources for every member of society« at any 

time and from any location© In the Republic the telecommuni-

cation system is currently a priority task« which is the main 

stimulus for the development of information technologies of the 

RA©  

 

Key words: electronic management« electronic services« social 

networks« E¬health« E¬Government« cyber security© 
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